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OMBUDSDIENST VERZEKERINGEN

' Oprichting van een vereniging zonder winstoogmetk (vzw) '

! Statyten

De velgende stichtends leden:

“ASSURALIA, Beroepsvereniging van Verzekeringsondemenmingen, erkende beroepsvereniging, de:
MeaOssquare 28, 1000 Brussel, nr RPR BE 0407 878 367, vertegenwoordigd dour de heer Michel Baetker,:
gedelegeerd hestuurder; .

: *BVWM, Beroepsvereniging van Verzekeringsmakelaars, vzw, Plantin & Meretusiel 205, 2140 Antwerpen, nr
: RPR BE 0433 023 249, vertegenwoordigd door de heer Paul Bruyland, voorzitter; '

: *FVF, Federatie voor Verzekerings- en Financiele tussenpersonen, erkende beroepsvereniging, Autolel 228,
. 2180 Wommelgem, nr. RPR BE 0408 383 064, vertegenwoordigd door de heer Plst Vandebome, voorzitter;

! FEPRABEL, Fédération des Courtiors d'assurances & Intermédialies financiers de Belglque, erkende
beroepsvereniging, Albert Elisabethlaan 40, 1200 Bruseel, nr. RPR BE 0406577 280, vertegenwoordigd door,
+ André Lamotte, voorzitter, :

komsn overesen om b enderhandse akte een vereniging zonder winstoogmerk op te richlen met als naam§
*Ombudsdienst Verzeketingen”, waarvan de stajuten als volgt opgssteld zijn. ;
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Op de laatste biz. van Luk B vermielden  Regty - Naam en hoedanighaid van de instrumenterende notanis, hafzy van de porso{oin{en)
bevoegd dg veraniging of slichtng ten aanzien van derden @ vertegenwooiagen

Vorso Naam en handtekening
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Er wordt een verenlging zonder winstoogmerk (hieronder "de Vareniging”) opgericht mst als naam
“Ombudsdienst Vetzekeringen”, In het Frans “Service Ombudsman Assurances®, afgekort "ODV-80A” Baide
namen en de afkortingen ervan kunnen samen of afzonderlijk gebruikt worden.

In het dagellks bestuur en de befrekkingen met de consumenten kan de bhehaming "Ombudsman van de
Verzekeringen” (¢ q. “Ombudsvrouw van de Verzekeringen”), in het Frans "Ombudsman des Assurances’,
evengens gebrutkt worden, samen met de in alinea 1 vermelde haam of afzonderijk,

Artikel 2

De maatschappelijke zetel is gevestigd de MeeQssquare 35, 1000 Brussel, gerechtelik arondissement
Brussel,

Artlket 3

De Vereniging wordt voor onbepaslde tijd opgericht. Het boekjaar begint op een januarl en sindigl op
eenendetily december,

Hoofdstuk H — Doel en opdrachten van de Vereniging

Artikel 4
Het doel en de opdrachten van de Vereniging bastaan efn:

-alle klachten van de verzekeringsnemers, verzekerden, begunstigden en derden betrokken bij de uitvoering
van de verzekeringsovereenkomst te onderzoeken, die verband houden met de acfiviteiten van de
verzekeringsondermemingen die vallen onder het tospassingsgebied van de wet van 9 jull 1675 betreffonds de
controle der verzeketingsondsrnemingen, met inbegrip van de varzekeringsondernemingen ult andere lidstaten
van de Europese Economische Rulmte die In Belglé bedrijvig zijn wat betreft de contracten waarop het Belgisch
racht teepasselilk is, alsmede die verband houden met de activiteiten van de verzekeringstussenpersonen dis
vallen onder het toepassingsgebled van de wet van 27 maart 1995 betreffende de verzekeringsbemiddeling en
de distribulle van verzekeringen, met inbegrip van de verzekeringstussenpersonen uit andere Hdstaten van de
Europese Economische Ruimte die in Belgié bedrijvig ziin wat betreft de handelingen waarop bepalingen van
algemeen belang van toepassing zijn, en een oplossing voor te stellen;

-alle klachten van de verzekeringsnemers en verzekerdsn te onderzoeken die verband houden met het
beheer van economische samenwerkingsverbanden die verbonden zijn aan de activiteiten van de
verzekeringsondernemingen of verzekeringstussenpersonen. Do voorwaarden en nadere regels hieromtrent
Zullen amschreven worden in het hulshoudelijk reglement dat bedoeld wordt In ertikel 28 van deze staiuten;

-te bemiddelen om een minnslijke schikking te vergamakketiken in geschifien die het voorwerp uitmaken
van san Klacht zoals bedosld In het 1e streopje, met dien verstande dat geen afbreuk wordt gedaan aan de
bevoegdheden die de artikelon 58, 8° en 9°, 64bis en Gdter van de wet van 10 april 1871 op de
arbeidsongevallen toskennsn aan het Fonds voor Arbaldsongevallen betreffende de bemiddeling, de controle
van de vergoeding en de saclale bifstand aan sfachtoffers;

-t oordelen over vragen met bafrekking tot de toepassing van het gedeelte "consumenten” van de
gedragscodes van varzekerlngsondernemingen en verzekeringstussenpersonen;

-adviezen en aanbevelingen uit te brengen binnen het kader van haar opdrachten, ook aan individusle
verzekeningsondernemingen en verzekeringstussenpersonen,

De Vereniging mag, mat inachtneming van de haar betreffende reglemeniamre bepatingen, alle handslingen
vetrichten die nodig of nuttlg zijn voor het ultvoeren van haar opdrachten.

Hoofdstuk 1l - Ledan
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Artikel 6
De Vereniging telt ton minste drie vaste leden. Ze bestaat uil vaste en toegetreden leden:
a)behalve de stichtende feden kunnen als vast lid worden aanvaard:

-elke beroepsvereniging die representatief is voor verzekeringsondememingen in de zin van srtike! 2 van de
wet van @ Juli 1975 belreffende de controle der verzekeringsondememingen (hieronder “vaste leden van
categorie A™), alsook

-glke beroepsvereniging die representatief is voor verzekeringstussenpersonen in de zin van artikel 2 van de
wet van 27 maart 1995 belreffende de verzekeringsbemiddeling en de distiibutie van verzekeringen {hieronder
“vaste leden van categotle B").

b)als toegetreden lid kunnen worden aanvaard:

-slke verzekerngsondorneming en verzekeringstussenpersoon zoals hierboven omschreven. Al naargelang
Zl ean activiteit van verzekeringsondememing of van verzekeringstussenpersoon ultoefenen, behoren Zjj
respectisvelilk tot categotle A of categorie B van toegetreden leden.

¢)Vaste leden zljn ook:

natuurlfke personen die een leidende functle uitoefenen, zoals voorzitter, gedelegeerd bestuurder,
algemeen directeur en/of secretaris-generaal, in de beroepsverenigingen die vast lid zijn zoals bedoeld onder
(a) hiarboven, die door elk daarvan zijn aangewezen, met dien verstande dat de pariteit fussen de categoriesn
Aen B allijd nagsleefd moet wordan Die aahwijzing wordt hekrachtigd door de raad van bestuur,

Dle perscnen worden geacht ontslag te nemen na afloop van hun mandaat van leidinggevende in de
vereniging die hen heaft veorgedragen, Zij maken deal ult van do categorie van vaste leden waartoe de
berospsveraniging behoort waarln 2l hun bovenbedoslde funclie uitosfenen, met name voor de berekening van
de meerderheden waarvan sprake Is in de artikelen 9, 11, 15, 16, 22 en 36.

Artikel 6

De raad van bestuur kent ds hoadanigheid van vast lid foe na gecoentrolesrd te hebben of de kandidaat aan
de gestelde voorwaarden voldoet. De kandidaturen moeten schriftellk op de zetel van de vereniging ingediend
worden. De raad van bestuur beslist binnen zestly dagen. Deze bepaling is niet toepasselik op de In artikel 5 ¢)
hedoelde vaste lsden

Toegetreden lld van categorle A is: elke verzekeringsonderneming zodra zif haar toelating door de
toezichthoudende autorltelt ontvangen hesft,

Toegetreden ld van categoris B is: elke tussenpersoon van wie het verzoek om inschrijving In het register
van de verzekeringstussenpersonen aanvaard is door de toezichthoudende autoritait.

De raad van bestuur houdt een register van de feden van da Vereniging bi).

Artiket 7

Elk lid van de Vereniging is vri] Uit te ireden. Het ontslag moet schriftelifk met bericht van ontvangst aan de
voorzitter gericht worden fijdens de eersta zes maanden van het boekjaar. Het onislag gaat in aan het einde
van het boekfaar dat volgt op dat waarin het 18 mesgedesid Tiidens de opzeggingstermyn bllit het lid dat
ontslag neemt, de rechten genieten en de plichten dragen die verbonden zljn aan zijn hoedanigheid van lid,

Het fid dat ontslag neemt, blljft de vervallen bijdragen verschuldigd

Artikel 8
Onverminderd de bepaling van artikel 5 ¢} wordt geachf ontslag te nemen, elk lid
~waarvan de onthinding ultgesproken Is;

-tat zijn bljdrage nist betaald heeft na een Ingebrekesteliing per aangetekende brief waaraan geen gevolg is
gegeven gedurende zes weken na de datum van verzending ervan.
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Da raad van bestuur sfell vast of de voorwaarden waarn dit artlke] voorzist, vervuld zym,

Artikel 8

Elk [id kan van de Verenlging uitgesloten worden als het niet meer voldoat aan de voorwaarden die zijn
lidmaatschap gerechivaardigd hebben of als het ernstig tekortschiet in de verplichtingen die het krachtens de
statuten heeft of als het opzettelijk de verwezeniking van het doel van de Vereniging belemmaert. De uitsluiting
wordt uitgesproken door de algemene vergadering die beslist met een meerdarheid van twae derde van de
stemmen van de aanwezige of verfegenwoordigde leden. Diezelfde meerderheld moet bereikt worden binnen
elk van de categoriesn A en B.

De uitslulting gaat in op de datum van ultspraak. Het hd fegen wie een uitsiuitingsmaatregel wordt
voorgesteld, wordt verzocht 2{n eveniuele verwaermiddelen voor te dragen voor de algemene vergadering. Het
uitgesloten Iid bliift de vervallen bijdragen verschuldigd.

Artlket 10

Elk @id van de Vereniging die deze hoedanigheld om welke reden ook varliest, heeft geen sanspraak op de
activa van de Vereniging.

Hoofdstuk IV ~ Financlering van de Verenigihg

Artiket 11

Cvereankomstig artikel 16bis van het koninklijk besluit van 22 februarl 1621 houdende algemeen regtement
betreffende de controle op de verzekeringsondernemingen, mgevoegd by het koninklijk beslult van 21 juni 2008,
zijn de toegetreden leden bedoald onder by van artikel § gehouden tot de financiering van de Versniging ki) te
dragen door de hetaling van aen bijdrage,

De algemene vergadering bepaalt, wanneer zii de begroting vaststelt, hot totale bedrag van de door de
leden fg betalen bijdragen,

De bijdrage van elk van die leden wordt, overeenkomstig het keninklljk bestuit van 21 jumi 2008, bepaald
door e raad van bestuur op basis van criteria die in het huishoudelik reglement zin opgenomen, Die criterla
verschillen naargelang het gaat om toegetreden leden van categotie A of B; ze kunnen rekening houden met
het aantal behandelde zaken betreffende de respectieve klanlenknngen van die leden alsook met de
complexiteit daarvan.

B8ij gebrek aan eenparigheld in de raad van bestuur logt deze de zaak voor gan de raad van toszicht, dis
binnen de 45 dagen advies verstrekt Indlen het advies van de read van toazicht niet gesteund wordt door de
vartegenwoordiger van de verzekeringsondermemingen enfof van de verzekeringstassenpersonen in die raad,
zoals bedosld in artikel 33, wordt de zaak voorgelegd aan de minister van Economie, dio de definitieve
beslissing neemt.

De door ean lid te hatalen bijdrage mag in geen geval meer bedragen dan:

- 260.000 € voor #en toagetreden id van categorle A
- 2500 € voor een toegetreden lid van categorle B

Artikel 12

Ce bijdragen van de in b) van artikel § bedoelde toegetreden leden worden geind deor de Vereniging of,
voor rekenlng van de Verenging, hetzl} door het in a) van dat arlikel bedoelde vast IId, hetzi door de CBFA of
enige andere daartoe gemachtigde instelling,

Hoofdstuk V — Structuur van de Verenlging
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Arttkel 13
De Vereniging Is samangesteld uit:

- de algemene vergadaring;

«glg raad van bestuur,

« de voorzitier,

~de ombudsman van de verzekeringen;

-fa raad van toeziohl;

-in voorkomend gaval, het college van commissarissen.

A.De algemena vergadering

Artikel 14

Do algemene vergadering beschikt over de bevoegdheden dis haar uitdrukkeljk door de wet of de statuten
zljn toegekend.

Een beslult van de algamena vergadering is vereist vaor de volgende ondenverpen:

-de wijziging van de statuten of het huishoudelijk reglement;

-de benoeming en de afzetting van de bastuurders (en eventuele commissarissen);
-te kwilting aan de bestuurders (en eventusie commissarissen);

-de gosdkeuring van de begroting en de rekening;

-t anthinding van de Vereniging;

-de vitstuiting van een lid,

Artiket 15

De algamene vergadering wordl schnftelijk bijeengercepsn door de voorzitter of, wanneer deze verhinderd
Is, door een ondervoorzitter. De oproepingen worden per post of via e-maii aan de vaste leden verzonden, ten
minste vijftien kalenderdagen voor de vergadering plaatshesfl, ze bevatten de agenda.

De algemene vergadering kan alleen besluiten over punten die op de agenda staan, tenzij atle vaste leden
aanwezlg zijn en een lweederdemeerderheid In totaal en esn gewone meerderherd binnen elke categore ermee
instemmen andere punten te hehandelen,

De algemene vergadering moet binnen iwhily dagen bijeengerczpen worden wanneer esn vast lid dat
vraagt.

Er wordt ters minste eenmaal per jaar een algemene vergadering gehoudsn,

Artikel 16

De algemene vergadering bestaat uit de vaste leden van de Veroniging. Ze wordt voorgszeten door de
voorzltter of, in geval van verhindering, door een ondervocrzilter, De toagetreden leden Kunnen de vergadering
bijwonen zonder stemrecht en zonder raadgevends stem,

Met uitzondering van de natuuslike persenen wist elk vast iid sen gemachtlgde en ean plaatsvervangende
germachtigde aan om het In de algemene vergadering to verlegenwoordigen, de ean bfj afwezigheid van de
ander Elk op dis manfer vertegenwoordigd vast lid kan fen hoogste twee volmachten van een ander iid van
deze¢lfde categorie ontvangen. Alle laden hebben binnen hun categorle een gelijk stemrecht, waarbj ieder over
één stem beschiki
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De besluiten worden genomen bij gewone meerderheld van de stemmen, behalve in de gevallan waarin de

wet of de staluten anders bepalen Dle meerderheld moet ook berolkt worden binnen elk van de categoriesn A
enB.

Arflkel 17

De beslissingen van de algemsne vergadering worden in een register van de handellngen van de
Verenlging opgenomen in de vorm van notulen, onderiekend door de voorzitter en de secretarls Dat register
wordt bewaard op de maatschappelijke zetel. De notulen worden aan de vasie teden verstuurd.

Derden dia een belang aantonen, kunnen door de voorzitter en de secretaris ondertekende uitireksels
opvragen betreffende punten die hen aangaan,

B.Do raad van hestuur

Artikel 18

De raad van bestuur waarborgt de werking van de Vereniging en bepaalt het beleid voor het verwezenlijken
van haar dosl. Hj beschikt daartae over de meest ruime bevoegdheden, met wizendering van dis welke do wet
en de statuten voorbehouden aan andere organen,

De raad van bestuur ziet meer bepaald toe op de prestaties van de ombudsman van de verzekeringen

Be raad van bestuur benoemt de voorzitter, de ondervoorzitter(s), de ombudsman van de verzekernngen en
de secrefaris,

Axtikel 10

De raad van bestuur bostaat uit een even aantal en minstens vier bestuurders die door de algemene
vergadering worden aangewezen voor een verlengbare termijn van hoogstens dia jaren, De algemenea
vergadering kan de duur van het mandaat van een nieuws bestuurder beperken tot de tyd die versist is om het
mandaat van de bastuurder die hi] vervangt, te voltaolen,

Het aantal bestuurders is kleiner dan het aantal vaste leden van da Varshiging
De zetsls worden paritair verdeeld tussen alle categorietn van vaste leden.

Alteen vaste leden zoals bedoeld In artikel 5, 2) kunnen warden verkozen tot bestuurder,

Artike! 20

De raad van bestuur legt olk jaar de Jaarrekening van het voorbije boekjaar en de ontwerpbegroting voor het
volgande boekjaar ter goedkeuring voor aan de algemene vergadering.

Naast zifn bevosgdheden zoals bepaald In artikel 11 , kan de raad van bestuur, In ultzonderiyke en
onvoorziene omstandigheden, zoals een aanzlenlijke stjging van het aantal klachten of een uitbrelding van de
opdrachten van de Vereniging, de begroting naar boven bijstellen. Die verhoging moet worden bekrachtigd doar
de earste algemens vergadering dle volgt op de beslissing van de raad van bestuur.

Artikel 21

De raad van bestuur wiyst op voorstel van de voorzitter sen secrefarls aan, De seoretaris, die geen
stemrecht heeft, neemt deel aan de vergadering van de raad van bestuur, waarvan hij ket secretariaat uitoefent,

Agtlkel 22

Do raad van bestuur vergadert na bijeenroening door de voorzitter of, In geval van verhindering, door een
ondervoorzities, telkens ais de belangen van de Vereniging dat versisen. Dok komt de raad van bestuur bijeen
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wanneer een bestuurder daarom verzogkt, Behalve In dringends gevallen worden de bijeenroepingen ten
ininste acht kalenderdagen vaor de vergadering verstuurd. De agenda wordt bij de oproepingsbrief gevoegd,

De raad van bestute kan alleen geldig beslulten wanneer tan minste twee bestuurders van elke categorie A
en B aanwezig zijn, De beslissingen worden genomen bij volsfrekte mearderheid van slemmen. Zowsl binnen
categorie A als calegorie B most een volstrekte meerderhetd berelkt zyn Een besfuurder kan zich laten
vertegenwoordigen door een andere bastuurder ult dezelide categone,

De ombudsman van de verzeékeringen woont do vergaderingen by en beschikt daarblj over sen
raadgevende stem.

De raad van bestuur kan alleen een basliseing nemen over punten die op de agenda staan, tenzij alle
bestuurders aanwezlg zijn en sen tweederdemeerderheld in 1otaal en een gewone meerderheld binnen elke
categone ermee instemmen andere punten te behandelen,

Arbikel 23

e raad van bestuur verlegenwoordigt de Vereniging tegenover derden en In rechte, als eiser en als
varwearder. Mij kan zijn bevoegdheden volledig of gedesitelijk opdragen aan de voorzitter of aan gen of meer
bestuurders. Deze personien binden de Vereniging alleen binnen de uitoefening van hun mandaat

Artike} 24

De beslissingen van de raad van bestuur worden 1n een register van de handelingen van de Vereniging
opgshomen In de vorm van holulen, onderfekend door de voorzifter en de secretarls. Dat register wordt
bewaard op de maatschappslijke zetel De nolulen worden aan de bestuurders verstourd.

Artikel 25

Op geen enkele wiize mogen de besluurders zich mengen In de geschillen die aan de Verenlging worden
vootgelegd,

C. De voorzifier

Artikel 28

De raad van beostuur kKiest uit ziin leden een voorzitter en één of twee ondervoorzittsrs, voor een termin van
drie jaar. De voorzitter wordt afwisselend gekozen uit de bestuurders die respectievellk de vaste Teden van elk
van de categorlen A en B verlegenwoordigen Minstens één ondervoorzitter wordt gekozen Uit de andere
categorio dan die waartoe de voorzitter behoort,

Arlikel 27

De voorzitler zit de bijsenkomsten van de algemene vergadering en de raad van bestuur voor. Hi stelt de
agenda op, enverminderd het recht voor elke bestuurder om agendapunien {oe te voegen

Bi] verhindering taat hij zich vervangen door een ondervoorzitter,

D.De ombudsman van de verzekeringen

Arfikel 28

De ombudsman van de verzekeringen (hisronder de ombudsman genoamd} wordt deor de raad van bestuur
aangesteld met inachtneming van de princlpes in de aanbeveling 98/267/EG van de Europese Commissie
batreffende de crganen die verantwoordelifk =ziin voor de buitengerechielike beslechting wvan
consumentengeschillen,
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Arllkel 29
De ombuidsman oefent de opdrachten ult zoals bepaald In artikel 4 van deze statuten,
H]j oefent zijn opdrachten volstrekt onafhankelifk uit.

Daarvoor kan hij rekenen op de medewerking van de verenigingen die lid zijn en beschiki hy over de eigen
middelon van de Vereniging en de middelen en bevoegdheden die versist 2iin voor de uitoefening van zijn
opdrachten.

Onverminderd de informatie die de ombudsman aan de CBFA moet verstrekken Kkrachtens artikel 15tet van
het koninkilk bestult van 22 februar 1891 houdende algemeen reglament belreffonde de controls op de
verzekeringsondernemingen, Ingelast door het koninklyk besluit van 21 Juni 2008, Is hj verplicht Informatie
vartrouwellfk te behandelen, Hij voert zijn onderzoeks- en zijn bermddelingstel volstrekt oblectief uit en werkt in
de mate van het mogelifke op basls van wetien, roglementen, de voorwaarden van do cvereankomst en de
gedragsregels van de verzekeringsondernemingen en de verzekeringstussenpersonen. De ombudsman houdt
bl de ultoefening van zfin opdracht rekening met het principe van de biilifkheid en streeft altijld een redelijke
minnelike oplossing na.

De ombudsman formuleert ze snel mogeliik en uterlfk binnen zes maandan een gemotlveerd advies over
de dosslers die hem zljn voorgelegd en die hif met de medewerking van de belanghebbenden heeft onderzocht,

De ombudstman beschikt In het kader van de uitoefening van zijn opdracht over een moreel gezag; de door
hem uitgebrachte adviezen zijn nist bindend voor de parfen. De persoon die op de ombudsman een beroep
doet {in welke hoedanigheid calk), behoudt alle rechien om zich tot de bevoegde rechtbanken te wenden, De
verjaring wordt geenszins gestuit door het starten van een procedure bij de ombudsman,

e ombudsmman maakt deel uit van hel Belgische netwerk van ombudsmannen, het “Permanent Qverleg
Ombudslieden” (PQQL), en de Europese netwerken voor gransoverschijdend verhaal inzake verzekeringen, Hij
heeft het Europses memorandum van overeanstemming aver een gransoverschrijdend buitengerechtelijic
klachtennetwerk voor financidle diensten ondertekend,

Artike 30
De ambudsman behandelt alieen schriftelijke klachten,

D& bhehandeling van de klacht is gratis voor da persoon die de klacht indient.

Artikel 31

Ds ombudsman stelt een jaarvarslag op.

Artikel 32

De ombudsman is verantwoordelijk voor het dagelijkse bestuur van de Vereniging. In het kader daarvan
beschikt hil, fer indicatle, over de beveegdheid om de volgende handalingen te stellen, Hij kan:

~maatregelen treffen die noodzakelk of nuttig 2iin om de beslissingsn van de raad van bestuur wt te voeren:

~de dagelykse brlefwisseling ondartekenen;

-roerende of onroerende goederen huren of verhuren en er leasingovereenkormsten voor sluiten;

-geldbedragen en allerls! documenten en goederen Invorderen, innen an onivangen en er kwijilng voor
geven;

-betalingen uitvoeran;

-overgenkomsten sluiten met elke onafhankelljke diensiverlener of leverancier van de Vereniging, met
inbegrip van verzekeringsondernemingen en kredletinstelingen,

-prijsoifertes apsteflen en aanvaardsn, bestellingen plaatsen en aanvaarden en alle overesnkomsten sluiten

voor de aankoop of verkeop van eender welk roerend of onroerend goed, ook eender welk financiesl
Instrument.

De ombudsman werlt de personaslsieden aan en bepaalf hun loon, binnen de grenzen van de begroting die
de raad van bestuur opsteft
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Bij de goedkeuring van de begroting en de [aarrekening brengt de ombudsman aan de raad van bestuur
verstag ult van zijn bestuursactivitelten.

E.De raad van toezicht

Artikel 33

De raad van foezicht bestaat ult een veregenwoordiger van de verzekerlngsondernsmingen, esh
vertagenwoordiger van de verzekeringstussenpersonen, twee vertegenwoordigers van de consumenten, een
vertegenwoordiger van de CBFA, een veregenwoordiger van de minister en de FOD Economie en een
onathankelijke deskundige in het verzekeringswezen.

De leden van de raad van toezicht worden door de minister van Economie aangewezen voor een
verlengbare termijn van hoogstens drie jear.

De opdrachien van de raad van toezicht i

-het formuleren van adviezen aan de raad van besfuur van de Ombudsdienst aangaande de organisalie en
de werking van de Ombudsdlenst;

-het ultoefenen van een algemeen foezicht op de onafhankelijkheid en onpartydigheld van de
Ombidsdienst;

~het Jaarlijks rapporteren aan de Koning over de werking van de Ombudsdienst.

Artiked 34

Het hulshoudsiljk reglement bepaait de nadere regels voor de werking van de ragd van togzicht, meer
bepaald in verband met het voorzilterschap en de voorwaarden voor hezoldiging en ferugbetaling van zljn
leden, In de begroting worden daarvoor middelen voorzian,

Hoofdstuk VI — Wizlgingen van de statuten — Ontbinding

Artikel 38

Overeenkomstly de wettelijke bepalingen kan de algemene vergadering deze statufen wijzigen of de
Verenlgiag ontbindsn

De daarvoor verelste meerderheid mast worden bereikt op het totaal van alle vaste leden, met dien
verstande dat er zowel In categorie A als in categorie B sen gewons meerdarheld moet hestaan.

In geval van vriwillige ontbinding wijst de algemene vergadering twee vereffenaars aan, die respectievelik
voorgasteld worden dootr de fwee categorlesn van vaste leden, en lagt 2y hun bevoegdheden vast De
nettoactive van de ontbonden Verenlging moeten warden bestemd voor de organisatie of de crganisaties die de
Verenlging cpvolgen of, bij ontstentenis, voor &én of meer organisaties die dezelfde of vergelijkbare doelen
nastreven als de Vereniging. De beslissing tot bestemming van het vermogen wordt genomen door de
algemens vergadering — bij meerderherd van stemmen blnnen categorie A en B - of, bij ontstentenis daarvan,
door de vereffenaars,
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Hoofdstuk VII - Slotbspatingen

Arfike! 36

Deze statuten worden aangevuld met en verduidelilkt In gan hulshoudelyk reglement dat op voorstel van de
raad van bestuur goedgekeurd wordt door de algemene vergadering.

Artlkel 37

Voor alles wat plet uitdrukkediik In deze statuten of In hat huishoudelifk reglament bepaald wordt, geldt de
wel van 27 juni 1921 betreffende de veranigingen zonder Wwihstoagimenk,

Opgemaakt {e Brussel, n & sxemplaren, op 5 oktober 2008,

Handtekeningen:

“Voor Assuralia, de hear Michet Bastker,

“Voor de BVWM, de heer Paul Bruyland,

*Voor FVF, de heer Piet Vandebarna,

“Yoor Feprabel, de heer André Lamotte,

De algemene vergadering hestt tot bestuurder bensemd ;
-Bawcker Michel, rue Los Tiennes £0, 1421 Braine I'Alfeud, gebaren op 13 februar) 1942 te Vieux-Genappse ;

~Dhendt Rend, Konrklijke Prinstaan 35/1 03, 8670 Koksljde, geboren op 21 februarl 1952 e Baveren ;
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-Rogge Jean, Voorduies 1, 050 Gentixuggs, geboren op 4 oktober 1950 fe Gent,
-Cauwert Patrick, Herfststraat 57, 1050 Elsene, geboren op 26 april 1968 te Brussel;

" -de Moraes Christophe, Brusselsesteenwag 142, 3090 Overijse, geboren op 21 jull 1971 te Sint-Joosi-ten-
Noode;

Afan Varenberg André, Chamin de Royenne 69, 1326 Borlez, geboren op 2 november 1948 te Sint-Joost-
ten-Nooda,
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Luik B - vervolg

De Raad van bestuur heaft volgende benoemingen gedaan:

Moorzitter: Cauwert Patrick, Herfststraat 57, 1050 Elsene, geboren op 26 aprif 1958 te Brussel:
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€

-Vicevoorzitter Baacker Michel, rue Les Tlenngs 50, 1421 Eralne I'Alleud, geboren op 13 februari 1942 t{e1

Vieux-Genappe ;

-Ombudsman en verantwoordelike voor het dagslikse bestuur: Van Elderen Josefte, Ghemin du gros
Tienne 139, 1380 Chain, geboren op 9 augustus 1853 te Leuven;

-Becrelarls van de Raad van bestuur: van Qldeneel tot Oldenzeel Charles-Albert, Van Crombrugghelaan 11, .
1150 Sint-Pleters-Woluwse, geboran op 4 oktober 1982 te Ukkel. '

Opgemaakt te Brussel op 5 oktober 20086,

Baecker Michel
Vicevooratter

Cauwert Patrick
Voorzitler

:
A

'
t
s

Recto ' Naam en nbadamghesd van d4g insirumenterands notans, nat-zu van de ;:erso{la)n(en}
bevougd de veraeiging of stichting lan aanzien van desden te verisgenwoordigon

Yorso

Naam en handiekenng
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Onderwerp akle ! Wijzingen van artikel 32

Op zijn vergadering van 25 april 2008 hesft de algemens vergadering beslist arttkel 32 van de statuten,i
betreffende de bestuursbevoegdheden van de Ombudsman, als volgt te wizigen (meuwe passages tussen’
haaljes) : '

“Artike} 32

De ombudsman is verantwoordaljk voor het dagslikse bestuur ven de Veramging. In het kader daarvan:
besohikt kY, ter indicatle, over de bevosgdheid om de volgende handelingen e stellan [voor zover dier
handelingen een bedrag van 25.000 € per verrichting, beslissing of betaling niet overschrijden)

- maatregelen treffen die noodzakelifk of nuttg zyn om de beslissingen van do raad van bestuur uif te'
voeren; )

- de dagslijkse briefwisssling ondertekensn,

- tosrende of ohroerende goederen huren of varhuren en ar leasingovereenkomsten voor stuiten,

- geldbadragen en allerlei documenten en goederen vorderen, Innen en onlvangen en er kwijting voor:
geven;

- betalingen uitvoeren;

- overeenkomsten slulten met elka onathankslljke dlenstveriener of leverancier van de Verenging, met:
inbagrip van verzeketingsondememingen en kredietinstellingen,

- ptijsoffertes opstallen en aanvaarden, bestellingen plaatsen en aanvaarden en alle overeankomsten sluden!
voor de aankoop of verkoop van eender welk rosrend of onroerend goad, ook eender welk financieel:
instrument, 7

[
H

[De handshingen die het bedrag van 25.000 € overschriden, moeten door een bestuurder medeondartekendé
worden.] '

De ombudsman werft de personeeleleden aan en bapaalt hun loon, binnen de grenzan van de begroting die-
de raad van bastuur opstelt. .

Bij de goedkeuring van de begroting en de Jaarrekening brengt de ombudsman aan de raad van bestuur:
verstag wit van zyn besluursactivitelten.” .
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! Op de laatsle biz van Lulk B vermedden : Begto : Naatn en hogdanigheid van de instrumenterende notads, heta) van de perse{on{en)
. bavoeyd de veraniging, stichting of organgme fen aanzlan van derden te vertegenwoordigen

Verzo | Naam on handiekening

_ﬁm;.‘. -

bt 3







MOD22

<3| In de bijlagen bij het Belgisch Staatsblad bekend te maken kopie
na neerlegging van de akte ter griffie

ay ey
T PRy,
"

Déposé / Regu te
AN 05 w1 205

338 au greffe du tiral de commerce
] T T T T e francophons de breensd T .
{ & : Ondernemingsnr: 884.072.064 5
Benaming E
! tvoiuity : Ombudsdienst Verzekeringen :
{verkort) : ;

Rechtsvorm : vaw :
Zetel: de Meelssquare 35 B. 1000 Brussel
Onderwerp akie : Statutaire wijzigingen

Op 16 december 2013 hesft de algemene vergadering artike! 19 van de statuten als volgt gewijzigd (de
wijzigingen zijn tussen haakjes ingelasf):

Artikel 19

De raad van bestuur bestaat uit een even aantal en minstens vier bestuurders die door de a]gemene.
vergadering worden aangewezen voor een verlenghare termijn van hoogstens drie jaren. Ds algemene‘
vergadering kan de duur van het mandaat van een nleuwe bestuurder beperken tot de tijd die verelst is om het.
mandaat van de bestuurder dle hij vervangt, te voitoolen.

Het aantal bestuirders is kleiner dan het aantal vaste leden van de Vereniging.

De zetels worden pasitair verdeeld tussen alle catagorieén van vaste [eden.

5 [Allzen effectieve leden als bedoeld onder a) van arfikel 5 of hun verteganwoordigers kunnen als-
i bestuurders verkozen wordern. I geval van aanduldlng van een bestuurder die een rechtspersoon is, dan du1dt'
dle een natuurtijke perscon aan die zal zetelen in de raad In zijn naam en voor zijn rekening.

Bijlagen bij het Belgisch Staatsblad - 17/02/2015 - Annexes du Moniteur belge

Wanneer tijdens het mandaat een bestuurder dle een natuurlijke persoon Is of de vertegenwoordiger van:
een bestuurder die een rechtspersoon ls om welke reden ook het effectieve lid verlaat waaruit hij afikomstig i ;s,.
dan wordt hlj voor de resterende duur van het mandaat, vervangen door een natuurlijke persoon afkomstlg van.
hetzelfde lid.]

+
+
H
b
+
R

Op 15 december 2014 heaft de algemene vergadering de vofgende statutaire wijzigingen goedgekeurd
(tussen haakjes aangeduld) :

Artlkel 4

Het doel en de opdrachten van de Vereniging bestaan erln:

-alle klachien van de verzekeringsnemers, verzekerden, begunstigden en derden befrokiken bij de uitvoering;
van de verzekeringsovereenkomst te onderzosken, die verband houden met de activiteilen van de.
vetzekeringsondernemingen die vallen onder het toepassingsgebled van de wet [van 4 april 2014 betreffenda.
! de verzekeringen of van de wet van 9 jull 1975 betreffende de controle der verzekerlngsondememlngen met
| inbegrip van de verzekeringsondernemingen uit de Europese Ecenomische Ruimte die een vestiging in Belglé
! hebben en/of die er verzekeringsactiviteiten uitosfenen, voor de overeenkomsten waarop het Belgische recht:
toepasselijk is, enfof die verband houden met de activiteiten van de verzekeringstussenpersonen die vallen:
onder het toepassingsgebied van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen, met inbegrip van de;
) verzekenngstussenpersonen die als lidstanst van hetkomst sen andere Ndsiaat hebben van de Europese-

Op de laatste blz, van Luik B vermelden Recto Naam en hoadantgheid van de lnstrumenterende nolaris, hetzuj van de perso(o)n(en)
bevoegd de verenlglng, stichling of osganisme ten aanzien van derden te vertegenwoordlgen

Versa : Naam en handtekening.
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Economische Ruimte en die In Belgi# bedrijvig zlin wat befreft de handelingen waarop bepalingen van
algemeen belang van toepassing ziin, en een oplossing voor te stellen] ;

-alie klachten van de verzekeringsnemers en verzekerden te onderzoeken die verband houden met het
beheer van economische samenwerkingsverbanden die verbonden zijn aan de activitelten van de
varzekeringsondernemingen of verzekeringstussenpersonen. De voorwaarden en nadere regels hieromtrent
zullen omschreven worden in het huishoudelijk reglement dat bedoeld wordt In artike! 36 van deze statuten;

-te bemiddelen om een minneliike schikking te vergamakkelijken in geschillen die het voorwarp uitmaken
van een klacht zoals bedoeld in het 1e streepje, met dien verstande dat geen afbreuk wordt gedaan aan de
bevoegdheden die de arlikelen 58, 8° en 9°, B4bis en 64ter van de wet van 10 april 1971 op de
arbeldsongevallen toekennen aan het Fonds voor Arbeldsongevallen betreffende de bemiddeling, de controle
van de vergoeding en de sociale bijstand aan slachtoffers;

-te oordelen over vragen met beirekking fot de toepassing van het gedeslte “consumenten” van de
gedragscodes van verzekeringsendernemingen en verzekeringstussenpersonen;

-adviezen en aanbevelingen ult te brengen binnen het kader van haar opdrachten, ook aan individuele
verzekeringsondernemingen en verzekerlngstussenpersonen;

-[in te staan vaor het secretariaat van het Opvolgingsbureau voor tarifering dat bevoeagd is wat betreft de
verzekeringsoversenkomsten die de terugbetaling waarborgen van het kapltaal van een krediet als bedoeld in
artlkel 217 van de wet van 4 apill 2014 betreffende de verzekeringen.]

De Vereniging mag, met inachtneming van de haar betreffende reglementaire bepalingen, alie handelingen
verrichten die nodig of nuttlg zijn voor het witvoeren van haar opdrachten.

Artlke! 29

[De ombudsman oefent de opdrachten ult zoals bepaald in artikel 4, streepjes 1 ot 5, van deze statuten
overeenkomstig de hieronder vermelde modaiiteiten.

Hij oefent zijn opdrachten volstreki onafhankelilk en onpartijdig uit.

Daarvoor kan hi] rekenen op de medewerking van de verenigingen die lid zijn en beschikt hij over de eigen
middelen van de Vereniging en de middelen en bevoegdheden die verelst zijn voor de uitoefening van zijn
opdrachten.

Onverminderd de informatie die de ombudsman aan de FSMA en aan de FOD Economiemost verstrekken
krachtens artikel 303 van de wet van 4 aprll 2014 betreffende de verzekeringen, staat hij borg voor het
vertrouwslijke karakter van de inlichtingen die de partjen meedealen. Hij voert Zjn onderzoeks- en zlin
bemiddelingsrol voistrekt objectief uit en werkt in de mate van het mogelijke op basis van wetten, reglementen,
de voorwaarden ven de overeenkomst en de gedragsregels van de verzekeringsondernemingen en de
verzekeringstussenpersenen. De ombudsman houdt bl de ultoefening van zijn opdracht rekening met het
principe van de bilffjkheld en streeft hij een minnelijke oplossing na.

De ombudsman formuleert zo snel mogefijk en binnen de door de wet vastgestelde termijnen , op een
duurzame drager, een schriftelik en gemotiveerd advies over de affoop van de procedure

De Ombudsman onderzoekt de dossiers met de medewerking van de belanghebbenden. ledere partij heeft
de mogelijkheid om haar standpunt uiteen te zetten en kennis te nemen van de naar voren geschoven
argumenten en feiten.]

De ombudsman beschikt in het kader van de uitoefening van zijn opdracht over een moreel gezag; de door
hem ultgebrachte adviezen zljn niet bindend voor de pariijen. De persoon die op de ombudsman een heroep
doet (In welke hogdanigheld ook), behoudt alle rechten om zich tot de bevoegde rechtbanken te wenden. De
verjaring wordt geenszins gestuit door het starten van een procedure bij de ombudsman.

De ombudsman maakt deel uit van het Belgische netwerk van ombudsmannen, het “Permanent Ovetleg
Ombudsiieden” (POOL), en de Europese netwsrken voor grensoverschrijdend verhaal Inzake verzekeringen, Hij
hesft het Europees memorandum van oversenstemming over een grensoverschrijdend buitengerechtslijk
klachtennetwerk voor financiéle diensten onderiekend.

[Artikel 20 bis
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vermeldingen opgenomen zijn als opgetegd door artikel XVI1.25 van het wetboek van etonomisch recht
lngevoegd door de wet van 4 aprii 2014 betreffende de buitengerechtelijke regeling van
consumentengeschillen.] :

Artikel 32 al 3

De ombudsman werft de personeelsleden aan en bepaalt hun loon, binnen de grenzen van de begroting dle de
raad van bestuur opstelt, [De met het onderzosk van de klachten belaste personen beschikken over de nodige
bevoegdhaden.]

Artikel 33

De raad van toezicht bestaal uit een vertegenwoordiger van de verzekeringsondernemingen, een
| vertegenwoordiger van de verzekeringstussenpersonen, twee vertegenwoordigers van de consumenten, een
.vertegenwoordiger van de FSMA, een vertegenwoordiger van de minister en de FOD Economie en een |
: onathankelijke deskundige in het verzekeringswezen,

: De leden van de raad van toezicht worden door de minister van Economie aangewezen voor een
i verlengbare termiin van [zes jear. De minister wijst eveneens voor federe verlegenwoordiger en voor de
5 onafhankelijke deskundige een plaatsvervanger aan.] .

De opdrachten van de raad van toezicht zijn: \

-het formuleren van adviezen aan de raad van bestuur van de Ombudadianst aangaande de organisatie en
de werking van de Ombudsdienst;

-het uitoefenen van een algemeesn toezicht op de onafhankelikheld en onpartijdigheid van de
Ombudsdisnst; '

«het Jaarlijks rapporieren aan de Koning over de werking van de Ombudsdienst;

Jhet uitcefenen van een algemeen toezicht op de specifieke cel dle het secrefariaat van het
Opvolgingsbureat voor de tarifering bedoeld in artikel 4 van deze statuten waarneemt.}

Artikel 34 ?

[De raad van toezicht sfelf zijn hulshoudslijk reglement op. Dat reglement bepaaif] de nadere regels voor de
werking van de raad van toezicht, meer bepaald in verband met het voorzitterschap en de veorwaarden voor !
bezoldiging en terugbetaling van zijn leden. In de begroting worden daarvoor middelen voorzien.

Philippe COLLE
Voorzitter

Opde laalste blz. van Luik B vermeldsn : Recto : Naam en hoadanigheld van de instrumenterende notaris, hetzij van de persu(o)n(en)

bevoegd de vereniging, stichting of crganisme ten aanzien van derden te vertegenwoordigen
Yerso : Naam en handtekening




